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Wspodiczesny globalny swiat to ztozona sie¢ wymiany
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Sukces wymiany to wtasciwe relacje pomiedzy uczestnikami sieci
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ir PROGRAM SPECJALNOSCI

Merchandising i zarzgdzanie kategorig produktow

Obstuga klienta i tworzenie relacji z nabywcami

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w handlu



QUZARN SIS ABSOLWENTA

Wspotczesny handel Techniki sprzedaiﬁ;
-«

Zarzadzanie sprzedaza Obstuga kliento

Komunikacjaz n

CRM

o;wcami
E-COMMERCE Tworzenie \ﬁrtoéci

MERCHANDISNG  SPace management

Praca zespotowa



Zatrudnienie po studiach

@commerce

Sprzedaz B2C i B2B

Multichannel salesforces



Dlaczego hande| ?77

15,3% PKB tworzone przez handel

320 tys. sklepéw
37 185 000 m2 powierzchni sprzedazowej

2 075 300 0s6b pracuje w handlu detalicznym i hurtowym (ok. 13% ogdtu zatrudnionych)



ZATRUDNIENIE W HANDLU WG LISTY 500 RZECZPOSPOLITEJ (2021)

Miejsce Oty Przychody ze sprzedazy Zmiana Przychodow ze Logo
na liscie zatrudnione sprzedazy

70 750

21 063

20 851

21674
(2018)

19 233

61 216 804 380 zt

25 411 042 000 zt

23 870 306 000 zt

12 900 000 000 zt

11 035 000 000 zt

10 623 128 000 zt

10 189 949 000 zt

10 125 815 000 zt
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SUKCES TO

WHASCIWIE

BUDOWANIE POZYTYWNYCH MIEDZYLUDZKICH RELACJI

ZAPRASZAMY

Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych — szczegotowe informacje:
p.212 paw. A,
khir@uek.krakow.pl



